CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
DE COMERCIO ELECTRONICO
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Catalogo

Categorias y subcategorias ilimitadas

Grupos de atributos ilimitados (tallas, colores)

Numero de caracteristicas ilimitado (rjo, verde, S, M, L...)
Caracteristicas de los productos ilimitados (ej: camiseta, rojo, XL)
Generador automatico de caracteristicas

Caracteristicas ilimitadas de productos

Imagenes ilimitadas con redimensionamiento automéatico
Imagenes multiples por producto

Zoom y thickbox en las imagenes de productos

Comentario de los clientes sobre los productos

Notacion de los productos por los clientes

Doble indicacion de los precios : sin y o con IVA

Eleccion del numero de productos por pagina

Indicacién de las cantidades disponibles en la ficha producto
Clasificacion de los productos por pertinencia, precio, fecha...
Imprimir las fichas de los productos

Categorias restringidas a grupos de clientes

Packs de productos y complementos

Documentos adjuntos y fichas productos (instrucciones de uso...)
Precios decrecientes en porcentaje

Precios decrecientes en importe fijo

Consideracion de las referencias de los productos, proveedores, , ISBN-EAN13
Listas regalo (wishlists)

Envio por correo electrénico de la lista de regalos

Seguimiento de los productos comprados en la lista de regalo (quién, cuando)
Gestioén de los fabricantes, marcas

Gestion de los proveedores

Funcion «Enviar a un amigo»

Gestion del impuesto ecolégico

Productos personalizables

Productos descargables (MP3, PDF...)
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& Clientes

Inscripcion del cliente y cuenta personal

Recuperacién de la contrasefia olvidada

Seguimiento de sus pedidos por email

Posibilidad de crear grupos de clientes

Conservacion de los carritos creados por los clientes (carritos abandonados)
Sistema de puntos de fidelidad

Sistema de apadrinamiento

Inscripcion a la newsletter

Posibilidad de volver a contactar a un cliente que ha abandonado su carrito
Envio de vales de descuento a los mejores clientes

Envio de vales de descuento a los clientes que hayan realzado un pedido
Contacto con los clientes que no ha realizado un pedido durante un tiempo predefinido
Posibilidad de hacer un regalo a los clientes para su cumpleafos

Alertas email para los clientes en caso de reabastecimiento de un producto
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— Pedidos

Consulta en tiempo real de los carritos creados por los clientes

Estado de los pedidos configurables

Mensajes predefinidos de seguimiento de pedidos

Importe minimo de pedido configurable

Posibilidad de pedido de productos agotados

Gestion de las devoluciones

Reintegracién de los productos devueltos en el stock

Facturas, bonos y albaranes de entrega PDF

Bonos y devoluciones parciales

Devoluciones en forma de bonos automaticos

Ofertas especiales (reducciones, vales de descuento)

Descuentos en importe fijo o porcentaje en el pedido o en los productos
Vale de descuento por categoria, con un importe minimo o no, acumulables o no, por cliente, por

DO 0O O0OOOOOOOOO

fecha

D

Vale de gastos de envio gratuitos
Posibilidad de envolver en papel de regalo y/o reciclable
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Posibilidad de facturar el papel de regalo
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Pagos

Filtro de modos de pago por divisas o pais
Filtro de modos de pago por grupos de clientes
Pago por giro bancario

Pago por cheque

Pago al contado en el momento de la entrega
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Paypal

&4 Transporte

Transportistas y destinos ilimitados

Transportistas afectados a zonas o estados concretos

Notificacion por email de los estados de entrega (personalizables)

Recoger en la tienda

Gastos de mantenimiento configurables

Posibilidad de regalar los gastos de entrega (gratis, por pedido minimo, por precio o peso)
Facturacion por franja de precios o de peso o de gastos de envio
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Direccién de entrega y de facturacion diferentes

. Ubicacién

Numero ilimitado de divisas
Formateo de divisas
Numero ilimitado de tasas
Tasas por pais y/o por zona
Huso horario
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| seguridad

Acceso al Back Office por identificacion y contrasefia

Compatibilidad cifrado SSL (Secure Sockets Layer)

Resistencia a los ataques de tipo XSS, CSRF, inyecciones SQL, inclusiones distantes
Bloqueo a las inyecciones en los emails headers
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Encriptacidn de las cookies y las contrasefias en la base de datos
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s Estadisticas

Numero de visitantes en linea

Numero de visitas y de visitantes

Numero de pedidos y volumen de ventas

Cuentas clientes, perfiles clientes clients

Equipamiento de los visitantes (navegadores...)
Estadisticas catalogo-tasa de transformacioén por categorias
Precio de compra de los productos (calculo de margen)
Estadisticas productos

Mejores clientes

Paginas afluentes

Palabras clave

Mejores productos

Mejores vales de descuento

Mejores categorias

Mejores proveedores

Estadisticas newsletter

Estadisticas transportistas

Estadisticas por afiliado

Gestion del gasto por clic; gasto fijo o por pedido o porcentaje del pedido
Ubicacién geogréfica

Gestion de las paginas de no se encuentran

Palabras clave en los motores de busqueda
Integracion completa con Google Analytics

2000000000 00000O0OC0OCOGCOONOGO

» Posicionamiento

Optimizacion del referenciamiento (SEO)
Gestion de los Meta tags (Meta title, keywords...)
URL canédnico — Duplicate content

Google Sitemap

URL simplificadas

Permalinks
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